FORMULAR PRO VRACENI zBOZi

(neplati pro 14 denni Ihutu kupujicich spotfebitell pfi prodeji na dalku)

Podminky vraceni zbozi:

1. Zbozi je mozné vratit pouze po predchozi dohodé s dodavatelem ELSA GROUP s.r.o. (dale jen
dodavatel) a zbozi musi byt dodavateli predano s timto vyplnénym formularem.

2. Zbozi lze vratit ve Ihuté nejdéle do 30 dnl od data jeho zakoupeni u dodavatele.

3. Zbozi nesmi byt pouzité, namontované, poskozené, upravené, nebo nekompletni.

4. Zbozi, zakoupené v akci nebo oznacené ,vyprodej“ a/nebo ,bazar, stejné jako zbozi objednané na
zakazku nebo oznacené pfiznakem ,Na objednani“ a/nebo ,Individualni dovoz®, nelze vratit.

5. Pokud je zbozi vraceno z divodu ,nepasuje na vozidlo“, je nutné dolozit pfesnou identifikaci vozidla,
na které bylo zbozi montovano, a dikaz o chybé zbozi (nejlépe fotografii), v opaéném pripadé bude
uctovan manipulacni storno poplatek.

6. Pokud je zboZi posilano zpét prfepravni spolecnosti, nebo postou, musi byt zabaleno tak, aby nedoslo

k poSkozeni (polepeni) originalniho obalu vyrobku. V pfipadé dodani zbozi s poskozenym obalem,

muze byt vraceni odmitnuto, nebo uctovan poplatek ve vysi 200,- KE za novy obal.

K taznému zafizeni musi byt vracen jeho typovy list, jinak bude uctovano 413,- KC za nevraceny TL.

Za vraceni zbozi je u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 15% z porizovaci ceny zbozi.

Manipulaéni storno poplatek nebude uctovan pfi vraceni kazdého desatého tazného zafizeni

zakoupeného v poslednich tfech mésicich.

10. Storno poplatek nebude uctovan v pfipadech, kdy vyrobek na spravné uréené vozidlo prokazatelné
nepasuje, nebo pokud dodavatel chybné zbozi dodal, nebo u elektropfipojek s neporusenou peceti
na obalu (nerozbalenych).

11.Za neopravnéné vracené zbozi, které nebude vyzvednuto do 5ti dnd od zamitnuti poZzadavku na
vraceni dodavatelem, mize byt odbérateli uctovan skladovaci poplatek ve vysi 100,-K&/den.

12.Vracena castka bude odpovidat kupni cené v dobé pofizeni zbozi. Pokud je tato cena vysSi, nez
cena v dobé vraceni zboZzi, bude ¢astka odpovidat cené zboZi v cenové kategorii daného odbératele
v dobé jeho vraceni.

13.Financni Castka za vracené zbozi bude pfevedena na ucet odbératele do 14 dnli od vystaveni
opravného darnového dokladu.

14. Dopravu vraceného zbozi dodavateli zajistuje na své naklady odbératel.

15. Vraci-li kupujici podnikatel prodavajicimu zboZi, které mu bylo dodano s dotovanou dopravou nebo
dopravou zdarma, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist vySi dotované ¢astky proti vracené
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kupni cené.
Firma Kontaktni osoba Telefon E-mail (pro zaslani ODD)
Objednaci Cislo(a) zbozi Datum nakupu Cislo faktury/prodejky
Cislo u&tu pro vraceni penéz Podpis odbératele

DuUvod vraceni zbozi:

Manipulacni storno poplatek je uréen k vyrovnani naklada spojenych s
kontrolou, naskladnénim, zau¢tovanim a proplacenim vraceného zbozi.
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