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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti
ELSA GROUP s.r.o.
se sidlem Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00
IC: 272 12 483
zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 104856
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://www.tazne.cz/

Ucel
Reklamacni fad spolecnosti ELSA GROUP, s.r.o. upravuje vztah mezi spole¢nosti ELSA GROUP s.r.o0.,
jako prodavajicim (na strané jedné) a odbératelem sluzby ¢i zbozi, jako kupujicim (na strané druhé) po
dobu trvani zaru€ni doby na dodanou sluzbu &i zbozi pro pfipad, Ze dodana sluzba &i zboZi bude vykazovat
vady. Dale zaklada povinnost prodavajiciho zajiStovat pozaru¢ni servis zbozi a upravuje podminky jeho
poskytovani.

VYMEZENi POJMU

Kupujici = spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujici spotiebitel (i pouze spotiebitel) = osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti (na rozdil od prodavajiciho), ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici podnikatel = kupujici, ktery neni spotiebitelem. Za néj se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
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1. Obecna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad se fidi platnymi zdkonnymi normami, pfedevSim zékonem Ccislo 513/1991 Sb.
Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpist, pfipadné téz zakonem Cdislo 89/2012 Sb. Obc&ansky
zakonik ve znéni pozdéjSich predpisli a ve vztahu ke spotfebitelim dle zakona Cislo 634/1992 Sb. O
ochrané spotfebitele téz timto zakonem ve znéni pozdéjSich predpisU.

Reklamacni fad prodavajiciho je verejné pristupnym dokumentem prodavajiciho. Pro kazdého zakaznika je
dostupny na internetovych strankach prodavajiciho, v sidle prodavajiciho, v provozovné prodavajiciho a na
vyzadani bude zakaznikovi poskytnut v tisténé podobé v aktualnim znéni platném k datu pofizeni tiskové
kopie. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény Reklamacniho fadu v pfipadé zmény zakonnych norem,
kterymi se Reklamacni rad Fidi.
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2. Spole¢na ustanoveni

Délka zaru¢ni doby muze byt upravena odliSné od ustanoveni Reklamacniho fadu na zakladé udaje, ktery
je uveden v zaru¢nim listé k vyrobku, pfipadné na dodacim listu, pokud se jedna o sluzbu nebo vyrobek, k
némuz nebyl vystaven zaruéni list, nebo maze byt odliSna délka zaruéni doby upravena smluvné v ramci
VSeobecnych obchodnich podminek.

Dojde-li k rozporu mezi udaji o délce zaruéni doby, plati udaj uvedeny ve smlouvé, neni-li smlouvy, pak plati
Udaj uvedeny v zaruc¢nim listé. Pokud neni zaruéni doba uvedena v zadném z vys$e citovanych dokumenta,
plati zakonna zaruéni doba.

Pokud dojde k rozporu mezi zaru€nimi podminkami uvedenymi v zaru¢nim list€ a zaru€nimi podminkami
uvedenymi v tomto Reklamacnim Fadu, plati udaje uvedené v zaru¢nim listé.

Uplatnéni zavazku prodavajiciho, plynouciho z poskytnuté zaruky, vyplyva ze smlouvy, zaruéniho listu,
typového listu nebo z dokladu o nabyti i zaplaceni zbozi nebo sluzby. Kupujici je povinen na vyzvani
prodavajiciho takovy doklad predlozit.

Kupujici se zavazuje pfedat prodavajicimu zpravu o reklamované zavadé bez zbytec¢ného odkladu, pfi
hlaSeni zavady je povinen uvést co nejpfesnéji popis zavady a situace, ktera ke vzniku zavady vedla, jakoz i
vSechna ostatni zavazna fakta, ktera mohou mit ke vzniku zavady vztah.

Zarucni servis je provadén v provozovné prodavajiciho v Praze 5, Vrazska 1496.
Material a praci technika v zaru¢ni dobé hradi prodavajici.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od prokazatelného nahlaseni zavady kupujicim do odstranéni zavady.

3. Zaruéni podminky

Dodavané zbozi vybavuje prodavajici zarucnim listem, pokyny pro obsluhu a instalaci, tazna zafizeni
typovym listem a na vyzadani téz prohlasenim o shodé nebo potvrzenim schvaleni o technické zpusobilosti
vyrobku.

Zarucni lhdta na prodané vyrobky je 24 mésicu. Na pevnost nosné ¢asti taznych zafizeni (bez kulovych
Cepll) poskytujeme dozivotni zaruku pfi prvni montazi za podminky, Zze montaz provedl autorizovany servis
povéfeny k montazi prodavajicim a byly dodrzeny pravidelné kontroly. Podminky pro uplatnéni dozivotni
zaruky jsou k dispozici na adrese www.tazne.cz/dozivotni-zaruka/.

Zaruc¢ni Ih(ta na servisni prace je 3 mésice. Na kodovani fidicich jednotek poskytujeme bezplatné opétovné
nakédovani v ramci jednoho roku od prvniho Ukonu.

Kupujici neni opravnén provadét bez souhlasu prodavajiciho jakékoliv zasahy do zbozi. Uprava zbozi, &i
jakykoliv jiny zasah, neuvedeny v pokynech k obsluze nebo k instalaci, zadava diavod ke zru$eni zaruky
zbozi.
Doporu€ené montazni podminky jsou uvedeny v zaru¢nim listé ke zbozi, pfipadné téz v dokumentaci k
nému.

Povrchova koroze, nebo poskrabani povrchové upravy (barvy) jsou vlastnostmi taznych zafizeni nikoli
vadami zbozi. Pfijimani a vyfizovani reklamaci zbozi neni timto dot&eno.

4. Terminy a zpusob feSeni zaru€nich oprav

Prodavajici se zavazuje zahajit prace vedouci k napravé reklamované skutecnosti v pracovni dny do 24
hodin po prikazném nahlaseni zavady kupujicim.

Mistem uplatnéni a feSeni reklamace je provozovna prodavajiciho. Po dohodé& prodavajiciho s kupujicim
muze byt stanoveno jiné misto, napfiklad v pfipadé, ze kupujici zbozi &i sluzbu zakoupil za ucelem dalSiho
prodeje.

V pfipadé, Ze tfeti osoba (napf. autoservis) diagnostikuje zavadu na vozidle zplsobenou vadou zbozi
dodaného prodavajicim, nebo jejimi partnery, je kupujici povinen zbozi reklamovat u organizace, kde jej
zakoupil. Zasah treti osoby do zbozi, jeho €asti a/nebo elektrického nebo datového vedeni zaklada divod
pro zruseni zaruky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo fesit reklamaci bezplatnou nahradou zbozi stejnym zbozim nebo
modernéjSim zbozim s parametry shodnymi nebo vysSimi.

Prodavajici v zadném pripadé nenese zodpovédnost za pfipadné Skody &i usly zisk v pfimé Ci nepfimé
souvislosti s uzivanim dodaného zbozi nebo sluzby.
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Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu hradi kupujici. Kupujici spotfebitel mize uplatnit pravo na
Uhradu Gcelné vynaloZenych nakladd spojenych s dodanim reklamovaného zbozi k prodavajicimu do
jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vadu vytknout. Dopravu zbozi zpét ke kupujicimu
spotfebiteli hradi prodavajici.

Prodavajici se zavazuje, Ze reklamovanou zavadu odstrani co nejrychleji a bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim spotfebitelem nedohodne na
Ihaté delSi. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady a doba potfebna k dopravé reklamovaného zbozi k vyrobci a zpét. Lhiita pro
odstranéni reklamované zavady u zbozi zakoupeného kupujicimi podnikateli maze byt az 60 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

5. Hlaseni zaruénich oprav

Pro uplatnéni prava z vadného plnéni doporu€ujeme vyplnit formulaf "Reklamacni protokol" s identifikaci
reklamovaného zbozi, identifikaci kupujiciho a popisem dlvodu reklamace.

Kupujici ma moznost uplatnit reklamaci jednim ze zpUsobu:
5.2.1. Osobné v provozovné prodavajiciho na adrese: ELSA GROUP s.r.0., Vrazska 1496, 153 00, Praha 5
5.2.2. Pisemné doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu spole¢nosti ELSA GROUP s.r.o..

5.2.3. E-mailem zaslanym na adresu reklamace@elsagroup.cz

6. Pozarucni servis
Prodavajici se zavazuje provadét v ramci svych moznosti pozaruéni servis zafizeni a sluzeb, které dodal a
to za téchto podminek:
6.1.1. Pozarucni servis je provadén za uplatu.

6.1.2. Prodavajici zahaji prace smérujici k opravé co nejrychleji a bez zbyte€ného odkladu, ve vétsiné
pfipadd v pracovni dny do 24 hodin po nahlaseni zavady kupujicim.

6.1.3. Pozadavek na pozaru¢ni servis lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze kupujici ma spinény vSechny
zavazky vuci prodavajicimu.

6.1.4. Mistem feSeni zavady je provozovna prodavajiciho. Po dohodé prodavajiciho s kupujicim mize byt
stanoveno jiné misto.

6.1.5. Prodavajici mize po dohodé s kupujicim FeSit zavadu nahradou zafizeni moderngjSim zafizenim s
parametry shodnymi nebo vy$$imi. Tato zména si muze zprostfedkované vynutit i vyménu jinych
komponent, kterych se plvodné feSena zavada netyka.

6.1.6. Prodavajici se zavazuje v ramci poskytovani pozaru¢niho servisu odstranit zavadu co nejrychleji a
bez zbyte¢ného odkladu, o terminu odstranéni povéfeny pracovnik prodavajiciho rozhodne ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

6.1.7. Zpusob hlaseni pozaruénich zavad kupujicim je shodny jako pfi uplatiiovani reklamaci.

6.1.8. Podminky pozaru€niho servisu mohou byt stanoveny smluvné na zakladé servisni smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim.

6.1.9. Doprava zbozi je realizovana na naklady kupujiciho.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad se tyka vSech vyrobku, zafizeni a sluZzeb dodanych prodavajicim pravnickym i
fyzickym osobam na uzemi Ceské republiky. Poskytovani servisnich sluzeb mimo uzemi Ceské republiky
se Fidi zvlastni dohodou mezi kupujicim a prodavajicim.

Tento Reklamacni fad je platny dnem 1. ledna 2018
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