OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
ELSA GROUP s.r.0.
se sidlem Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00
IC: 272 12 483
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 104856
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://www.tazne.cz/

VYMEZENi POJMU

Kupujici = spotrebitel nebo podnikatel.

Kupujici spotiebitel (Ci pouze spotiebitel) = osoba, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské €innosti (na rozdil od prodavajiciho), ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici podnikatel = kupuijici, ktery neni spotrebitelem. Za néj se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ELSA GROUP s.r.o,
se sidlem Praha 5 — Radotin, Vrazska 1496, PSC 153 00, identifikaéni &islo: 27212483, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 104856 (dale jen
.prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese www.tazne.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé &i objednavce
(dale jen ,kupni smlouva“). Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit, ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Jako spotfebitel mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy (viz ¢lanek
12.3 téchto obchodnich podminek).

2. Uzavreni kupni smlouvy
VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije. Prodavajici se zfika jakékoliv odpovédnosti za tiskové &i textove
chyby a za chybné €i neuplné udaje uvedené na webovych strankach. Pro vybér spravného zbozi
prodavajici doporu€uje kupujicimu ovéfit jeho kompatibilitu s vozidlem v navodu pro instalaci zbozi a
pokynech pro provoz vozidla.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pFipadech, kdy je zboZi doruovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

2.4.3. nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).
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Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpUsob uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vS§ech povinnych udaju v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami
na weboveé strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s t€mito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné &i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dna.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni smilouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Pri telefonické objednavce nelze uplatnit reklamaci dodavky zbozi.

3. Cena zbozi a platebni podminky
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

3.1.1. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese sidla prodavajiciho;
3.1.2. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

3.1.3. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajicino €. 605213164 / 5500, vedeny u
spole¢nosti Raiffeisen Bank, a.s. (dale jen ,u€et prodavajiciho);

3.1.4. bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.
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Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému

potvrzeni objednavky (Cl. 2.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny nebo jeji Casti jeSté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasSle jej v elektronické podobé& na elektronickou adresu
kupujiciho.

Smluvni strany si sjednavaiji pro pfipad prodleni kupujiciho s placenim nékteré platby, k jejiz Uhradé
je povinen, povinnost kupujiciho zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni. Kupujici je rovnéz povinen uhradit prodavajicimu veSkeré vydaje za
upominku, inkaso a naklady na pravni zastoupeni souvisejici s vymahanim jeho pohledavky za
kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pfed jeho odeslanim, zjisti-li, ze bylo zbozi
nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi kupujiciho o spravné cené informovat a ten
musi s Upravou ceny souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka
bude prodavajicim stornovana.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy
Kupuijici spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

4.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

4.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

4.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

4.1.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici spotiebitel z obalu vyfal a z
hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit,

4.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal,

4.1.6. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

4.1.7. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
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odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v
takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smilouvy.

U smluv uzavienych distanénim zpisobem (na dalku) miGze kupujici spotfebitel odstoupit od smlouvy
do 14 dnu od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zbozi
¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici spotfebitel v pfiméfeném
rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici spotfebitel je opravnén od
smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici spotfebitel vyuzit Formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy
kupuijici spotfebitel prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14ti denni |haté. Kupujici spotfebitel nemusi
uvadét duvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy plati, ze
formulaF pro odstoupeni od smlouvy musi byt pfedan osobné, nebo zaslan doporu¢enym dopisem na
kontaktni adresu prodavajiciho, podle bodu 12.6.1.

Prodavaijici je povinen kupujicimu spotrebiteli vratit finanéni prostfedky plné odpovidajici kupni cené
zbozi, véetné nakladd na dodani, do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zpusobem,
jakym je od kupujiciho spotrebitele obdrzel, pokud nebude domluveno jinak. Nejpozdéji do 14 dnu od

oznameni o odstoupeni od smlouvy je kupuijici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plvodnim obalu,
nemeélo by jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Pfepravni naklady na vraceni zbozi nese kupujici
spotrebitel.

Kupuijici spotfebitel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno
Ci CasteCné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim spotfebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici spotfebitel bude souhlasit.
Odstoupi-li kupujici spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu spotfebiteli dfive, nez mu kupuijici spotiebitel zbozi vrati.

Je-li spole€né se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

ZboZi oznadené ptiznakem "VYPRODEJ", nebo "BAZAR" a/nebo prodavané pod kategorii
oznadenou pFiznakem "VYPRODEJ", nebo "BAZAR" je prodavano se slevou z ceny zboZi. Takto

oznacené zbozi je povazovano za pouzité zbozi a nelze u néj odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem.

U nahradnich dil, nahradnich kulovych ¢epl a taznych zafizeni vybavenych sklopnym systémem je
vyzadovana platba pIné ceny zbozi zalohou predem.

Zbozi, které bylo kupujicimu dodano s dokonanou sluzbou (montazi), nelze ve 14ti denni Ihaté
prodavajicimu vratit.

Vraci-li prodavajicimu zbozi kupujici podnikatel, fidi se podminky vraceni Formulafem pro vraceni
zbozi, jenz tvori prilohu téchto obchodnich podminek.
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5. Preprava a dodani zbozi
V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

V prfipadé, Ze je z duavodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujicimu doporu¢eno zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit jak prodavajicimu tak pfepravci z divodu predejiti
vzniku Skody na strané prodavajiciho. V pfipadé shledani poruSeni obalu, svédcCiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Pokud neni dohodnuto jinak, je objednané zbozi, které je dostupné skladem, prodavajicim
expedovano nejpozdéji den nasledujici po dni objednani. O terminu dodani zbozi, které neni
skladem, bude kupujici na vyzadani informovan telefonicky, nebo pisemné. Za misto ur€ené kupni
smlouvou pro pfedani zbozi dopravci plati sklad prodavajiciho na adrese jeho sidla.

Preda-li prodavajici dopravci véc pro prepravu ke kupujicimu v misté uréeném kupni smlouvou,
prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody predanim véci dopravci v tomto misté, a nebylo-li misto
smluveno, pfedanim prvnimu dopravci pro prepravu do mista urceni.

Pokud neni sjednano odliSné, jsou tazna zafizeni dodavana bez elektropfipojky. Pfislusna
univerzalni nebo typova elektropfipojka se objednava samostatné.

6. Prava z vadného plnéni
Pokud ma prevzaté zbozi v dobé&, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné ocCekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnoZzstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo
i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupuijici spotfebitel mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li
to povaze vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
spotfebitel poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim spotfebitelem, ma se za to, ze
véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, ze Kkupuijici
spotrebitel pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotiebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi
cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici spotfebitel v téchto pfipadech pravo na
pfiméfenou slevu. Vé&ci prodavané za nizSi cenu a pouZité zbozi nelze, pokud nevykazuje skrytou
vadu, prodavajicimu vratit. Tazna zafizeni mohou mit v dasledku paletové prepravy od vyrobce k
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.1.

prodavajicimu poskrabanou povrchovou Upravu. Zbozi, které je prodavané se slevou a zaroven je
oznadeno pfiznakem "AKCE" nebo "VYPRODEJ" nebo "BAZAR" muze byt zbozi vracené od
odbératele, mlze nést stopy dlouhodobého skladovani, mize mit poskozeny nebo
neorigindlni__obal a muze vykazovat vzhledové vady neomezujici jeho Fadné pouziti,
pri€emz na tyto vlastnosti je sleva poskytovana.

Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdégji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozdéji vznikla,
kterou prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V této |hité je kupujici spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou d&i
neodstranitelnou):

6.9.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
6.9.2. bezplatné odstranéni vady opravou

6.9.3. pfiméfenou slevu z kupni ceny

6.9.4. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové porudeni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto porudeni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
Ci neodstranitelnou), ma kupuijici spotfebitel narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
spotfebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prava z vadného plInéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici prokazatelné uplatni u kupujiciho své
pravo z vadného plnéni.

Prodavajici neodpovida za skodu, ke které doslo v dusledku bézného opotfebeni nebo nespravného,
resp. nevhodného pouzivani vyrobku, ¢ z divodu kdy byly na zbozi kladeny neumérné pozadavky
(napf. pretézovani nakladu vozidla nebo pfivésu).

Prodavajici rovnéz neodpovida za Skodu v pfipadé, kdy byl pfedmét kupni smlouvy zménén
zpusobem, ktery nebyl vyrobcem schvalen, ani za vadu zpusobenou pouzitim (montazi) nevhodného
vyrobku na konkrétni automobil.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni
fad prodavajiciho.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi az okamzikem zaplaceni celé kupni ceny zbozi.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

Kupuijici je opravnén vratit zbozi prodavajicimu nejdéle do 30ti dnll od jeho zakoupeni-pfevzeti, po
vyplnéni Formulafe pro vraceni zboZi a odeslani na e-mailovou adresu vratky@elsagroup.cz, za

podminek ve formulafi uvedenych.

Kompletnost zasilky, tj. po€et kusu zboZi v zasilce a dodané typové listy, je mozné pfi dodani zbozi
odbérateli prfepravni sluzbou, reklamovat do 3 dnl od pfevzeti zbozi odbératelem. Doporuéujeme
odbérateli zkontrolovat obsah zasilky bezprostiedné po jejim prevzeti. Pfi osobni pfevzeti zbozi
kupujicim a potvrzenim prevzeti kompletniho zbozi do dodaciho listu prodavajiciho, neni mozné
kompletnost zasilky zpétné reklamovat. Uplatnéni prava z vady zbozi neni timto nijak dot¢eno.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na tiskové a obrazové chyby a zmény a vyslovné se ziika
odpovédnosti za pfipadné Skody témito chybami, ¢i zménami zpusobené vUéi kupujicim i tfetim
osobam.

Zbozi, které je skladem u prodavajiciho si mize kupuijici rezervovat nejdéle po dobu 5ti pracovnich
dnU od objednani zbozi skladem nebo naskladnéni objednaného zbozi prodavajicim. Po uplynuti této
doby, bude rezervace zruSena a zboZi uvolnéno k prodeji. Prodavajici se vyslovné ziika
odpovédnosti za pFipadné Skody zplsobené zruSenim rezervace vici kupujicim i tfetim osobam.

Pokud se obsah obchodnich podminek uvedenych na internetu a obchodnich podminek uvedenych v
tiskové verzi lisi, plati znéni uvedené na internetu, na strankach www.tazne.cz.

Typovy list k taznému zafizeni je evidovany doklad s vlastnim eviden&nim Cislem a neni zbozim. P¥i
jeho ztraté bude za vydani duplikatu Uctovan poplatek 500,-KE. Ovéreni kompletnosti prodejni
dokumentace pfi expedici mUze prodavajici provést z kamerového systému do 5ti dnG od data
expedice. Reklamaci nedodani typového list doporuéujeme kupujicimu podat ve 3 denni Ihaté
pisemnou formou.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Uzavirenim kupni smlouvy a/nebo odeslanim elektronické objednavky kupujici vyjadfuje svij souhlas

s v§eobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho.

8. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju a nadfazenym nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucéely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Zejména se jedna o udaje, jakymi
jsou jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, darové identifikacni cCislo, adresa
elektronické posty a telefonni Cislo (dale spoleCné vSe jen jako ,osobni udaje“). Souhlas se
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

zpracovanim osobnich Udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé, a zZe je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho maze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou po dobu ftfi let, pfipadné pro dobu stanovenou zakonem, uchovany v
elektronické podobé automatizovanym zpusobem, nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Kupuijici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

8.7.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,

8.7.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pro zlepSeni uzivatelské zkuSenosti uklada eshop www.tazne.cz respektive www.elsaslovakia.sk tzv.
soubory cookies na pocita¢ klienta. Soubory cookies usnadriuji personalizaci a jsou podminkou pro
funkéni webovou analytiku, ktera pracuje s daty, jako jsou identifikator navstévnika, ¢as a zdroj
navstévy aj.

Dalsi informace o sbéru a uchovavani osobnich (daju jsou kdispozici na strance
www.tazne.cz/obchodni-podminky/zou

9. Dorucéovani
Oznameni tykajici se vztahG prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena poStou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé nebo
vzajemnou dohodou stran stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfisluSnou kontaktni adresu
druhé strany a povaZzuji se za doru€ené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s
vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy u€inéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud
je oznameni kupujicim ve Ihuté pro odstoupeni odeslano.

Za doruCené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany muazou béznou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho €i uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10. Zprostredkovani montaze
Kupujici spotfebitel ma moznost objednat si na internetové strance dodavatele umisténé na adrese
www.tazne.cz montaz tazného zafizeni a elektropfipojky u nezavislého montazniho pracovisté.

Ceny uvedené za montaze jsou orientacni a mohou se lisit v zavislosti na skute€ném stavu vozidla,
napr. po nehodé, uprave, oprave, s nadmérnou korozi podvozku, apod. Pokud dojde ke zméné ceny,
bude o jeji vySi spotfebitel informovan montaznim pracovistém pred zahajenim montaze.

Cenu za montaz hradi kupujici spotfebitel pfimo zvolenému montaznimu pracovisti az po dokon&eni
praci.

Dodavatel zarucuje, Ze je montazni pracovisté odborné zpusobilé k montazi tazného zafizeni a ma s
touto cCinnosti prokazatelnou praxi a zkuSenosti. Kazdé montazni pracovisté zarazené mezi
partnerské servisy dodavatele bylo dodavatelem navstiveno a ovéfeno.

Dodavatel zaruCuje, ze montazni pracovisté disponuje povéfenim k montazi taznych zafizeni
dodavanych dodavatelem ve smyslu predpisli ministerstva dopravy pro pfihlaseni k provozu na
dopravnim odboru pfislusného ufadu bez povinnosti navstévy STK.

Montazni pracovisté bude telefonicky nebo elektronickou poStou kontaktovat spotfebitele ca. do 4
hodin po zakoupeni a uhrazeni ceny zbozi.

Termin montaze bude dle moznosti montazniho pracovisté stanoven dle zadaného preferovaného
terminu v objednavce nebo nebude-li to mozné, nejpozdéji do 10 ti dnd v dohodnutém nahradnim
terminu.

Dodavatel na zakladé internetové objednavky zajisti na naklady spotfebitele prepravu zakoupeného
zbozi do montazniho pracovisté. Spotrebitel si mize zvolit viastni odbér zbozi a sam si zajistit jeho
doruceni do montazniho pracoviste.

Dodavatel spotiebiteli zaru€uje, Ze zboZzi doru¢ené do montazniho pracovisté bude fadné uskladnéno
do doby montaze a dojde-li k jeho ztraté nebo poSkozeni pfed zahajenim montaze (pfistavenim
vozidla k montazi), nahradi spotfebiteli kupni cenu nebo bezplatné doda srovnatelné zbozi.

Pfi uplatnéni pozadavku na nahradu skody zplsobené montaznim pracovistém, je spotrebitel
povinen sepsat s montaznim pracovistém zapis o poskozeni &i ztraté zbozi a ten spole¢né s
pozadavkem na nahradu $kody predat dodavateli.

Dodavatel nepfebira za montazni pracovisté Zadnou odpovédnost ani zaruku, neodpovida za
pfipadné Skody zplsobené montaznim pracovistém spotfebiteli na zbozi nebo vozidle v pribéhu
nebo po montazi.

Odstoupi-li spotfebitel do 14 dnu od uzaviené kupni smlouvy na dalku pfed realizaci montaze,
postupuje se podle vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele. Spotfebitel je povinen o
odstoupeni od kupni smlouvy a zruSeni montaze informovat v dostateCném predstihu montazni
pracovisté. Dodavatel zajisti pfepravu vraceného zbozi od montazniho pracovisté do svého skladu na
naklady spotfebitele a tento naklad uplatni v dobropisu za zboZzi.

Spotrebitel bere na védomi, Zze pokud se nedostavi v dohodnutém terminu na montaz, anebo si
nedomluvi v dostate€ném predstihu (nejméné 3 dnl pfed sjednanym terminem) s montaznim
pracovistém nahradni termin, zprostfedkovani montaze bude povazovano za zruSené a montaznimu
pracovisti vznika pravo uctovat storno poplatek dle vlastnich obchodnich podminek.

Po realizaci montaze zbozi neni mozné od kupni smlouvy ve 14 denni Ihaté odstoupit.
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10.15. Nedostavi-li se spotfebitel na sjednanou montaz aniz by odstoupil od kupni smlouvy a nevyzvedne-li
si u montazniho pracovisté osobné uskladnéné zbozi do 5 dnd po datu terminu nerealizované
montaze anebo data, kdy byl montaznim pracovidtém vyzvan k vyzvednuti zbozZi, bude zboZi na
naklady spotfebitele odeslano na adresu prodavajiciho.

11. Pujcovna Autocode Mini
11.1.  Uvodni ustanoveni:

11.1.1. Najemni podminky upravuji prava a povinnosti mezi pronajimatelem a najemcem (dale jen
"smluvni strany") pfi pronajmu MINI CODE pronajimatelem najemci na zakladé najemni
smlouvy (dale jen "smlouva") dle § 2316 a nasled. zakona €. 89/2012Sb. ob&anského
zakoniku v platném znéni.

11.1.2. Najemce mlze byt pouze pravnicka nebo fyzicka osoba (podnikatel) s IC, registrovana
jako odbératel pronajimatele.

11.1.3. Ngjemni podminky jsou nedilnou soucasti najemni smlouvy. Je-li v najemni smlouvé
uvedeno jinak, nez v najemnich podminkach, plati znéni uvedené v najemni smlouvé.

11.2. Najemné a platebni podminky:

11.2.1. VySe najemného &ini 600,- KE bez DPH za jeden den (24 hod.). Minimalni doba zapujceni
je 1. den (24 hod.). Najemné neobsahuje cenu za voucher pro kédovani vozidla.

11.2.2. VySe ceny za voucher pro kédovani jednoho vozidla €ini 800,- KE bez DPH.

11.2.3. Vrati-li najemce MINI CODE opotfebeny nad pfiméfenou miru, ma pronajimatel pravo
uctovat najemci nadmérné opotrebeni.

11.2.4. Je-li v MINI CODE ulozeno vice vouchert, nez si najemce u pronajimatele zakoupil, je
najemce opravnén pouzit pouze zakoupeny pocet.

11.2.5. Najemce plati najemné az do doby ukonceni najmu. Najemce hradi najemné po skonceni
najmu na zakladé danového dokladu vystaveného pronajimatelem formou vzajemného
zapoctu oproti vratné kauci.

11.3. Vratna zaloha:

11.3.1. Najemce zaplati pronajimateli vratnou zalohu ve vySi 20000,- KE s DPH nejpozdéji pfi
uzavieni smlouvy.

11.3.2. Po ukon€eni najmu je zaloha vracena zpét na ucet najemce.

11.3.3. Vratna zaloha zajiStuje zaplaceni najemného nebo mlze byt zapocétena proti nahradé
pripadného poskozeni nebo jako nahrada za spotfebovani vice voucherll, nez bylo
najemcem zakoupeno.

11.4. Doba najmu, skonceni najmu:
11.4.1. Doba najmu MINI CODE je uvedena v najemni smlouvé.

11.4.2. Najem je ukonCen okamzikem vraceni kompletniho a neposkozeného MINI CODE
pronajimateli, nebo zaslanim oznameni pronajimateli o poskozeni, ztraté ¢i odcizeni MINI
CODE.

11.4.3. Pfi skonCeni najmu pfeda najemce pronajimateli MINI CODE vcetné jeho obalu a
pfislusenstvi na adrese provozovny pronajimatele, ktera je uvedena ve smlouvé v
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11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

takovém stavu, jaky byl v dobé prevzeti. Vraceni je mozné provést i doporucenym
zaslanim na adresu provozovny pronajimatele s pojisténim baliku min. na ¢astku 25000, -
K¢ (v€. DPH). Prokazatelna doba prepravy se nezapocitava do doby najmu.

11.4.4. Po pfevzeti pfedmétu najmu pronajimatel MINI CODE zkontroluje a vrati najemci vratnou
zalohu, ze které bude odecteno pljéovné a spotfebované vouchery a vystavi danovy
doklad.

Prava a povinnosti pronajimatele:

11.5.1. Pronajimatel pfeda najemci MINI CODE ve stavu, aby mohl slouzit Ucelu, pro ktery byl
pronajat.

11.5.2. Povinnost k nahradé Skody zplUsobené pronajimatelem najemci v souvislosti s najmem se
omezuje tak, Zze skute¢na Skoda se nahrazuje pouze do Castky odpovidajici najemnému.
Pronajimatel nenese Zzadnou odpovédnost za Skody zplsobené trfeti osobé, usly zisk,
nebo Skody na vozidle.

11.5.3. Pronajimatel ma pravo na zakladé svého uvazeni odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadg,
Zze by mohl byt poskytnutim sluzby ohrozen jeho majetek.

Prava a povinnosti najemce:

11.6.1. Najemce je povinen pouzivat MINI CODE pouze k ucelu, pro ktery je uréen a platit
najemné.

11.6.2. Najemce nahradi pronajimateli poSkozeni, odcizeni, ztratu nebo zniCeni MINI CODE.
Najemce je odpovédny za Skodu zjisténou pfi vraceni MINI CODE i za poSkozeni zjisténa
nasledné bez zbyte¢ného odkladu.

11.6.3. Najemce nesmi na MINI CODE provadét zadné Upravy ani pfistroj rozebirat. Najemce se
zavazuje seznamit se pred prvnim pouzitim s navodem na obsluhu MINI CODE i
instrukcemi nainstalované elektropfipojky vozidla. V pfipadé neporozuméni vykladu si
najemce muze vyzadat informace od pronajimatele.

11.6.4. Najemce se rovnéz zavazuje MINI CODE pouzivat dle navodu k obsluze a pokynu
vyrobce automobilu a chranit jej pfed poskozenim. V pfipadé, Ze najemce MINI CODE
v€as nevrati, souhlasi s tim, ze je pronajimatel opravnén MINI CODE prevzit na naklady
najemce v misté, kde se nachazi.

12. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z

obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich

ustanoveni. Zmény a doplfky kupni smlouvy i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyfesit pfimo, mate
pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) za G&elem mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u

nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu.
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12.4. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

12.5. Prilohu obchodnich podminek tvofi Formular pro odstoupeni od kupni smiouvy.

12.6. Kontaktni udaje prodavaijiciho:
12.6.1. adresa pro doruc¢ovani: ELSA GROUP s.r.o., Vrazska 1496, 153 00 Praha — Radotin,

12.6.2. adresa elektronické posty: info@elsagroup.cz,

12.6.3. telefon: +420 257 940 129 a +420 257 940 130.

V Praze dne 25. kvétna 2018
ELSA GROUP s.r.o.
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Vseobecné informace pro provoz s taznym zarizenim:

Pro pouziti jsou smérodatné udaje vyrobce vozidla popf. Udaje o zatizeni pfivésem a svislém zatizeni,
pficemz nesmi byt prekro¢eny hodnoty tazného zafizeni. Tazné zafizeni je uréeno k tahani pfivésu, které
jsou vybaveny kloubovymi spojkami a k montazi kulovych ¢epl povolenych k montazi na tazné zafrizeni.
Rovnéz je povoleno pouziti homologovanych nosi¢u pfipojitelnych na taznou kouli. Jiné pouZiti je zakazano.
Pouziti musi odpovidat silniénim pfedpisim. PFi provozu s pfivésem se méni jizdni vlastnosti vozidla. Musi
se brat zfetel na provozni navod vyrobce vozidla. Montazni a provozni navod doporucujeme pfipojit k
dokladdm vozidla.

Montazni informace:

Tazné zafizeni je bezpecnostni dil a smi byt namontovan jen odborniky. Pfed zahajenim montaze se
pozorné presvédcte, zda tazné zafizeni a elektropfipojka odpovida roku vyroby (modelové fadé), provedeni
karoserie vozidla a specifikaci Vaseho vozidla. Sériové urCené upevhovaci body vozidla je nutno
respektovat. Jakékoliv Upravy tazného zafizeni jsou zakazany! Vedou vzdy ke ztraté platnosti provozniho
povoleni a zaruky. Odstrarite izolacni ochranny natér (pokud tam je) na karoserii vozidla v mistech sty¢nych
ploch tazného zafizeni. OCcCistéte Casti karoserie a vyvrtané otvory oSetfete barvou proti korozi.
Doporucujeme pouzivat vzdy typové elektroinstalace. Pfed zahajenim montaze univerzaini elektroinstalace
oveéfte ve znaCkovém servisu vyrobce vaseho vozidla, zda montazi nedojde k poskozeni elektronickych
obvodu vozidla.

Provozni informace:

V8echny upeviiovaci Srouby tazného zafizeni dotadhnéte predepsanym utahovacim momentem a
zkontrolujte po ujeti cca. 1000km s pfFivésem. Spojovaci koule musi byt udrzovana &ista a namazana
plastickym mazivem. P¥i pouziti samosvornych stabilizatorll musi byt spojovaci koule zbavena maziva.
Dodrzujte informace v pfislusnych provoznich navodech. Jakmile bude dosazen na nékterém misté pramér
spojovaci koule rovny nebo mensi nez 49,0mm, nesmi byt tazné zafizeni z bezpec€nostnich divodl dale
pouZzivano.
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